EVOLUGAO DO MARKETING
A CAMINHADA ATE O

{ /) MARKETING 4.0

O Marketing sempre acompanha as transformacdes econdmicas
e comportamentais dos consumidores. Sao mudanc¢as que vao
acontecendo aos poucos, seguindo também as inovacoes
tecnoldgicas até que se transformam em realidade na maioria
das empresas.

Veja como o Marketing evoluiu ao longo dos anos!

AS 4 ERAS DO MARKETING

Considerado o “Pai do Marketing”, Philip Kotler lancou o
conceito de Eras do Marketing, que indica a evolucao na
relacao entre empresas e clientes. Veja so!
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Periodo: inicio da Revolucao |

Industrial até a primeira metade

do século XX; N —

Enfoque no produto: vender para
quem quiser comprar;

Objetivo:
reduzir os custos de producao e
comercializar em larga escala;

pouca ou henhuma atencao ao
consumidor, suas necessidades e
seus desejos.

Periodo: 1970 — 1990;

Maior concorréncia:
mais opcoes de escolha;

necessidade de desenvolver novas
linhas de
produtos e servicos;

foco no cliente: “o consumidor tem
sempre a razao’.

Periodo: 1990 — 2010;

Era dos valores:

o valor dos produtos é dado a partir
da percepcao do consumidor;

inclusao de praticas de
sustentabilidade e justica social na
visao, na missao e nos valores das
empresas;

segmentacao do mercado para
atender a um publico-alvo
especifico;
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periodo: era atual;
objetivo:

oferecer uma melhor experiéncia ao
cliente;

necessidade de maior conexao com oS
consumidores;

acompanhamento da jornada de compra;

decisoes dos compradores sao apoiadas
nas informacoes compartilhadas nos
espacos digitais.

Surgimento dos “advogados” da marca.

AS PRINCIPAIS EVOLUCOES NO
MARKETING NOS ULTIMOS ANOS

Sem duvida, a tecnologia apresenta um
papel central na dinamica de
relacionamento entre empresas e
consumidores, assim como na maneira
de se produzir planos de Marketing.
Conheca os pontos mais significativos
dessa evolucao:

m andlise de dados e métricas;
m automacao de processos;
m forca dos dispositivos modveis;

m fornecimento de uma melhor
m experiéncia de compra.

m integracao entre Marketing Tradicional
e Marketing Digital;

m uso da Inteligéncia Artificial (1A)

As transformacodes tecnoldgicas do Marketing 4.0

estdo apenas comecgando. Por isso, nao deixe de |
atualizar sua empresa para essas tendéncias.

Compartilhe essa evolu¢cao do Marketing em suas
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